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Referencje

Imie i nazwisko pracownika: Elzbieta Kowalewska (Bender)

Okres zatrudnienia w DORADCA Consultants Ltd sp. z 0.0.: 07.03.2005 - 31.12.2009 na stanowisku
konsultanta

Do zakresu obowigzkéw Pani Elzbiety Bender (obecnie Kowalewskiej) w roli konsultanta nalezato:

e Prowadzenie szkolen, audytdw wewnetrznych i wdrazanie systemdw z zakresu zarzgdzania
bezpieczenstwem zywnosci,

e Prowadzenie audytoéw wewnetrznych z zakresu systemdw zarzgdzania jakoscig,

e Prowadzenie szkoler dotyczacych sprzedazy telefonicznej i bezposredniej oraz obstugi klienta
B2C na licencji Skill4 / Huthwaite International,

e Prowadzenie szkoler ,SPIN® Technika Efektywnej Sprzedazy” na licencji Huthwaite
International,
e Sprzedaz projektéw szkoleniowych.

Dodatkowo, od stycznia 2010 do czerwca 2011 roku Pani Elzbieta wspdtpracowata z naszg firmg jako
trener prowadzacy szkolenia:

e W ramach ,Akademii Umiejetnosci Sprzedazy” —,,Sprzedaz bezposrednia i telefoniczna”;
»Profesjonalna obstuga klienta”,

e W ramach ,Akademii Audytora Wewnetrznego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania” —
»Zarzadzanie procesowe — zarzgdzanie jakoscig”; , Efektywna komunikacja”,

e Zzakresu przygotowania do certyfikacji z zarzgdzania projektami wg PMI (blended learning —
kick off; telecoaching; warsztat SimulTrain),

e ,SPIN® Technika Efektywnej Sprzedazy”.

Pani Elzbieta Bender (obecnie Kowalewska) pracujgc i wspotpracujgc z DORADCA Consultants Ltd
wykonywata swoje zadania systematycznie i obowigzkowo. Jest zorientowana na cel, ma bardzo
wysokie standardy pracy i umiejetnos¢ wspétpracy z klientami. Pani Elzbieta do powierzanych jej
zadan podchodzi z wielka pasjg i zaangazowaniem. Jest bardzo twdrcza, szuka najlepszych
i najbardziej efektywnych rozwigzan. Pani Elzbieta bardzo dobrze odnajduje sie w pracy zespotowe;.
Jest osobg bezkonfliktowg, chetng do pomocy innym iwspdtpracy, o bardzo wysokiej kulturze
osobistej.

W razie potrzeby z przyjemnoscig udziele doktadniejszych informacji na jej temat.
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